Zatgcznik nr 9 do SIWZ

Wzor

pomiedzy:

Wojewodzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego z siedzibg w Rzeszowie przy al. Wyzwolenia
4,35-501 Rzeszéw, NIP: 813-28-37-816, REGON: 690541260

reprezentowanym przez:

a
.......................................... z siedziba w ............eeee. przy oul
..................... Zarejestrowand W ........coovveinieveeeneeenan.... pod nUMerem ...
WIP soswammommmmpunsassmsamens s G e —— , kapital zaktadowy
................................................... reprezentowana przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

W wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2015, poz. 2164,
J.t.) Strony niniejszej umowy oraz kazda z osobna jako Strona, postanawiajg co nastgpuje:

§1
DEFINICJE
Na potrzeby Umowy Strony zgodnie ustalajg nast¢pujace definicje:

1) Aplikacja WORD - oprogramowanie uzytkowe (aplikacja), wykonane przez
Wykonawce, stanowigce podstawg do dzialania Systemu Teleinformatycznego
Wykonawcy (dalej STW lub system) 1 zapewniajace realizacj¢ zadan ustawowych
przez Zamawiajacego w $wietle obowigzujacych przepiséw prawa, zgodnie ze
specyfikacja funkcjonalng okreslong w Instrukcji Uzytkownika.

2) Baza Pytan - katalog pytan egzaminacyjnych spehiajacych wymagania okreslone w
art. 51 ust. 2a pkt 2 Ustawy OKP, przy uzyciu ktorych Zamawiajagcy przeprowadza
czes¢ teoretyczng egzaminu panstwowego z wykorzystaniem STW w wersjach
jezykowych polskiej, niemieckiej, angielskiej i migowej, przy czym wersja w jezyku
migowym dotyczy wylgcznie prawa jazdy kat. B.



3) Dokumentacja — dokumenty wykonane przez Wykonawcg zgodnie z postanowieniami
Umowy.

4) Dzien odbioru — dzien podpisania przez obie Strony bez zastrzezen protokotu odbioru.

5) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do soboty, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach roboczych od 7.00
do 22.00, w soboty od 7.00 do 15.00.

6) Infrastruktura Sprzetowa - serwery, komputery, i inne urzadzenia komputerowe
niezbedne do prawidlowego dziatania STW, o ktérych mowa w zataczniku nr 10 do
Umowy, zapewniane i serwisowane przez Zamawiajacego.

7) Informacje chronione —informacje prawnie chronione, w szczegoélnosci dane osobowe
przetwarzane przez WORD oraz informacje zwigzane z ochrong tych danych,
informacje na temat budowy i zabezpieczen obiektow Zamawiajacego, budowy i
zabezpieczen systemow teleinformatycznych WORD, inne informacje, ktore zostaty
oznaczone przez Strone jako informacje chronione, a takze informacje majace by¢
zachowane w poufnosci.

8) Instrukcja Uzytkownika - element stanowiacy opis dziatania Aplikacji WORD
w zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkownikow koncowych Aplikacji w
formie pisemnej dostarczana Zamawiajagcemu w jednym egzemplarzu i w formie
elektronicznej, zapisane w postaci pliku w formacie dokumentu PDF.

9) Lokalizacja WORD - siedziba WORD lub inne miejsce wskazane przez
Zamawiajacego.

10) Personel — osoba lub osoby fizyczne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci prawnej lub osoby prawne zatrudnione przez Stron¢ na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego w charakterze pracownika, zleceniobiorcy lub
podwykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

11) Profil kandydata na kierowce (PKK) — zestaw danych identyfikujacych i opisujacych
osobe ubiegajaca si¢ o wydanie dokumentu stwierdzajacego posiadanie uprawnienia do
kierowania pojazdami utworzony, udostepniany, aktualizowany i archiwizowany we
wlasciwym systemie teleinformatycznym.

12) Rozporzadzenie w/s egzaminowania — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie egzaminowania 0séb ubiegajgcych
sie 0 uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania
uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych w tych
sprawach (Dz. U. 2016 poz. 232),

13) SI KIEROWCA — system teleinformatyczny w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1114) wspélpracujacy z systemem
teleinformatycznym ewidencji kierowcow, z wykorzystaniem ktérego organ wydajacy
prawo jazdy lub pozwolenie wykonuje czynno$ci zwigzane z wydawaniem praw jazdy
lub pozwolen, zamieszcza dane i informacje w bazie danych oraz sklada zamowienia
na wykonanie praw jazdy tj. system teleinformatyczny, okreslony w art. 16a Ustawy
OKP.



14) STW (System) - rozwigzanie skladajgce si¢ z Infrastruktury Sprzetowej, Ushugi
Sieciowej, Aplikacji WORD, Zintegrowanej internetowej platformy ustug i platnosci
stanowigce lacznie system teleinformatyczny, umozliwiajacy obstuge oraz
przeprowadzenie egzaminu panstwowego z wykorzystaniem komputerowego
urzgdzenia egzaminacyjnego, dostarczany w ramach zawartych z Zamawiajagcym umow
1 niniejszej Umowy przez Wykonawce.

15) Usluga Rozwoju Systemu — ustuga polegajaca na biezacym aktualizowaniu STW i
dostosowywaniu go do zmian przepiséw powszechnie obowigzujgcych na terenie Polski
poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji STW ze wszystkimi systemami
wymaganymi do wymiany Profili Kandydatéow na Kierowcow (PKK) i innych
informacji, wg stanu wymaganego przepisami obowigzujacymi w okresie zwigzania
umowa, niezaleznie od zachodzacych w tym okresie zmian w zakresie sposobu
funkcjonowania ww. systemow oraz zmian ich dostawcow i/lub dysponentow.

16) Ustawa PORD — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz.
.z 201 2r.. poz. 1137 z pbzr. zm.).

17) Ustawa OKP - ustawa z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujacych pojazdami (Dz. U.
z2015r., poz. 155 z p6zn. zm.).

18) Usluga Sieciowa - ustuga zapewniana przez Wykonawce zgodnie z Umowa, niezbedna
do prawidlowego dziatania STW i jego integracji z SI KIEROWCA oraz kazdym innym
systemem, ktory na podstawie odrebnych przepisow bedzie obslugiwal Profile
Kandydatow na Kierowcoéw (PKK) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy — w
tym z systemem CEPiK 2.0; zapewniajaca dedykowane i odseparowane od Internetu
tacze telekomunikacyjne wraz z urzgdzeniami sieciowymi.

19) Zintegrowana internetowa platforma ushug i platnosci —rozwigzanie informatyczne
umozliwiajgce:

a) dokonywanie przez klientow Zamawiajgcego rezerwacji on-line terminow
egzaminOw panstwowych na prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania
platnosci za ww. egzaminy,

b) dokonywanie platnosci za pomoca terminali platniczych w lokalizacji WORD,

c) kontrolg rozliczen platnosci za egzaminy rezerwowane on-line oraz platnosci
dokonywanych przy uzyciu terminali platniczych poprzez udostgpnienie w formie
elektronicznej odpowiednich raportow z zapisow i dokonanych optat.

20) Zespol Przedstawicieli Stron (Zespol Programowy) — Zesp6! powolany przez Strony
w celu przedstawiania i zatwierdzania biezacych aktualizacji STW, skladajacy si¢ z
przedstawicieli Wykonawcy zatwierdzonych pisemnie przez upowaznionych
przedstawicieli WORD oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy, wdrozenia, instalacji,
konfiguracji i utrzymania w okresie obowiazywania niniejszej umowy STW stanowigcego
system teleinformatyczny, w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2003
roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne wraz z
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aktami wykonawczymi do tej ustawy. System w pelni funkcjonalny umozliwi realizowanie
przez Zamawiajacego w sposdb niezakldcony zadan publicznych polegajacych na obstudze
administracyjnej i przeprowadzaniu egzaminéw panstwowych teoretycznych i
praktycznych na prawo jazdy, w okresie obowigzywania umowy.

W ramach Umowy Wykonawca:

1) dostarczy Zamawiajgcemu Aplikacie WORD, umozliwiajace obstuge oraz
przeprowadzenie egzaminu panstwowego przy uzyciu Bazy Pytan, a takze udzieli
licencji na uzytkowanie catosci oprogramowania;

2) przeprowadzi migracje danych z obecnie eksploatowanego przez Zamawiajacego
systemu do STW;

3) zapewni Ustuge Rozwoju Systemu;

4) $wiadczy uslugi utrzymaniowe dla Aplikacji WORD na warunkach okreslonych
w Zatagczniku nr 2 do Umowy;

5) swiadczy Ustuge Sieciowg na warunkach okreslonych w Zalaczniku nr 6 do Umowy;

6) zapewnia mozliwos¢ Korzystania przez Zamawiajgcego 1 jego klientow, ze
zintegrowanej internetowej platformy ustug i platnosci na warunkach okreslonych w
Zataczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza 1 zapewnia, ze STW spelnia wymagania okreslone w
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci wynikajacych z Ustawy OKP i Ustawy
PORD oraz aktow wykonawczych do tych ustaw.

Szczegdtowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalng Aplikacji WORD
zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy.

W celu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sig
do wykonania nastepujacych ustug:

1) zapewniania Aplikacji WORD w postaci modutéw, okreslonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy, o szczegolowych funkcjonalnosciach, okreslonych w  Instrukcjach
Uzytkownika,

2) udzielenia WORD ograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na korzystanie z
Aplikacji WORD na polach eksploatacji okre$lonych w art.74 ust.4 ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr
90, poz. 631 z pdzn. zm.), o ktérych mowa w § 8 niniejszej Umowy;

3) integracji STW z SI Kierowca oraz kazdym innym systemem, ktéry na podstawie
odrebnych przepisow bedzie obstugiwat Profile Kandydatéw na Kierowcow (PKK) w
trakcie obowigzywania niniejszej umowy — w tym z systemem CEPiK 2.0 i
umozliwienie pelnej elektronicznej obstugi PKK w lokalizacji WORD, w zakresie
pobierania PKK i jego aktualizacji,

4) $wiadczenia ushugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy;

5) zapewniania mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Bazy Pytan w STW w
zakresie dotyczacym przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu panstwowego,
odpowiednio do obowiazujacych przepiséw prawa;



6) zapewniania bezpieczefistwa elektronicznego przesylania danych z zastosowaniem
infrastruktury klucza publicznego PKI (czytniki, karty i certyfikaty), pod warunkiem
przestrzegania przez Zamawiajacego i osoby dzialajagce w imieniu Zamawiajgcego
JInstrukcji Bezpieczefistwa STW”, okreslonej przez Wykonawcg, stanowigcej
Zalgcznik nr 5 do Umowy;

7) przeprowadzenia, w uzgodnionym przez Strony terminie, a w braku uzgodnien — w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego — nastgpujacych szkolen:

a. szkolen z obstugi funkcjonalnosci STW pracownikéw WORD przed
wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie przepisow i/lub wprowadzeniu
istotnych zmian w funkcjonowaniu STW. Szkolenie odbywa si¢ w lokalizacji
WORD.

b. szkolen nowo zatrudnionych pracownikow Zamawiajgcego z korzystania z
STW. Szkolenie odbywa sie w siedzibie Wykonawcy;

8) dostosowywania, w czasie obowiazywania Umowy, Aplikacji WORD do zmian w
obowiazujacych przepisach prawa, dotyczacych procesu przeprowadzenia egzaminu
pafstwowego na prawo jazdy, majacych wplyw na STW i realizowane przez niego
funkcjonalnosci.

9) zapewnienia Ustugi Sieciowej zgodnie z zapisami Umowy.

10) zapewnienia i udostepnienia Zamawiajacemu i jego klientom, kompletne;
funkcjonalnoéci  zintegrowanej internetowej platformy ustug i platnosci oraz
niezbednego do korzystania z niej oprogramowania i sprzgtu.

11) udzielenia Zamawiajacemu ograniczonej czasowo, niezbywalnej licencji na korzystanie
z interfejsu uzytkownika, stuzacego do prezentacji Bazy Pytan.

§3
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Termin dostawy, wdrozenia i uruchomienia STW okreslonego w § 2 niniejszej Umowy,
wraz z jego instalacjg i konfiguracja, Strony ustalajg do dnia 01 lipca 2016 roku, z
zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 ponizej i z wylaczeniem:

a) Funkcjonalnosci STW, ktére w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowiacym zatacznik nr 1 do SIWZ, okreslone zostaty jako ,,wazne”, ktére musza
byé dostarczone wraz z ich wdrozeniem, instalacjg i konfiguracjg najpdzniej w
okresie do 45 dni kalendarzowych od dnia wdrozenia STW,

b) okresu udzielonej licencji, ktéra bedzie udzielana na caly czas obowigzywania
Umowy.

c) gwarancji, ustugi rozwoju sieci a takze czynnosci stalego utrzymywania przez
Wykonawce Systemu w pelnej funkcjonalnosci, realizowanych od dnia wdrozenia
STW do konca okresu obowigzywania umowy.

d) $wiadczenia ushugi sieciowej w okresie od dnia wdrozenia STW do konca okresu
obowigzywania umowy.



Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia w pelni funkcjonalnego systemu,
w srodowisku testowym Wykonawcy w zakresie funkcjonalnosci okreslonych w SIWZ, w
tym w zalgczniku nr 1 do SIWZ, jako wymagania bardzo wazne, nie pdZniej niz w terminie
do dnia 01 czerwca 2016 roku i przeprowadzenia w tym terminie testow akceptacyjnych
przy udziale Zamawiajacego, w ktorych weryfikowane bedzie co najmniej prawidlowe
dziatanie funkcjonalnosci realizacji egzaminu teoretycznego oraz pobierania i aktualizacji
elektronicznego profilu kandydata PKK.

Szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego w zakresie prawidlowej obstugi narzedzi
dostarczonych przez Wykonawce winno odbyc¢ si¢ w uruchomionym srodowisku testowym
Wykonawcey, w uzgodnionym przez strony terminie, a w przypadku braku uzgodnienia, w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

W razie nie zapewnienia przez Zamawiajgcego Infrastruktury Sprzetowej w terminie
okreslonym w ust. 1, terminy rozpoczecia realizacji Umowy ulegaja przesunigciu
odpowiednio do dnia udost¢pnienia przez Zamawiajacego Infrastruktury Sprzetowej.

§4
WYKONANIE UMOWY

Strony moga postugiwaé sie podmiotami trzecimi przy wykonywaniu zobowigzan lub
uprawnien wynikajacych z niniejszej Umowy. Za dzialania i zaniechania swoich
podwykonawcow powstale w zwigzku z realizacjg Umowy, Strony odpowiadaja jak za
wiasne dzialania i zaniechania.

Swiadczenie ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach
okreslonych w Zatacznikach nr 1 i 2 do Umowy, oraz $wiadczenie ushugi sieciowej i ushugi
rozwoju sieci bedzie realizowane przez Wykonawce od dnia wdrozenia STW do konca
okresu obowigzywania umowy.

§5
WSPOLDZIALANIE 1 ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowiazuja sie do wspoldzialania oraz przekazywania sobie wszelkich
niezbednych danych w celu nalezytego i terminowego wykonania Umowy.

W celu zapewnienia zgodnego wspoldzialania oraz poprawnej i terminowej realizacji
przedmiotu Umowy, Strony wyznaczaja Koordynatorow Umowy:

®  Postrtonic WyKOIRWOY: « o avsme s siessmsems s pos i s is e s iavsurmmmssm s s
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W przypadku zmiany Koordynatora wymagane jest przekazanie pisemnie informacji
drugiej Stronie o zaistnialym fakcie. Zmiana osob nie wymaga aneksowania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby delegowane do wykonania Umowy posiadajg fachowa
wiedze oraz doswiadczenie w zakresie niezbgdnym do realizacji Umowy.

Wykonawca w ramach Umowy zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci:



)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wykonywaé przedmiot Umowy z dolozeniem nalezytej staranno$ci, wynikajacej
z profesjonalnego charakteru $wiadczonych ustug oraz zachowaniem odpowiednich
standardow jakosciowych,

zapewnié prawidtowe funkcjonowanie STW, zgodne z wymaganiami Umowy,

zapewni¢ bezpieczenstwo elektronicznego przesylania danych, pod warunkiem
przestrzegania przez Zamawiajacego i osoby dzialajgce w imieniu Zamawiajacego
,»Instrukeji Bezpieczenstwa dla STW?,

do dnia uruchomienia STW udostepni¢ ,Instrukcje Uzytkownika” i ,Instrukcje
Bezpieczenstwa STW?”. Informacje te moga podlegaé¢ nowelizacjom, w celu
dostosowania ich do zmian w STW, podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa systemow
i danych w nich przetwarzanych. Nowelizacje te nie wymagaja zmian w Umowie.
Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu tres¢ ww. nowelizacji w
formie pisemnej, w jednym egzemplarzu i w formie elektronicznej, zapisane w postaci
pliku w formacie dokumentu PDF, w terminie 5 dni od dnia wprowadzenia nowelizacji.

do dnia uruchomienia STW dostarczy¢ czytniki i karty z certyfikatami stuzace do
realizacji bezpiecznego podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w niniejszym SIWZ
w ilosciach wskazanych przez Zamawiajgcego.

uzgadnia¢ z Zamawiajacym wszelkie biezace prace podejmowane przez Wykonawce i
jego podwykonawcdéw w Lokalizacji WORD,

wykonywaé terminowo zobowiazania wynikajgce z Umowy,

Zamawiajacy w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje si¢ w szczego6lnosci do:

1)

3)

4)

eksploatacji STW zgodnie z Instrukcja Uzytkownika i Instrukcja Bezpieczenstwa STW
oraz stosowania si¢ do doraznych procedur przekazywanych przez Wykonawce,
zwiazanych z jego funkcjonowaniem,

rejestrowania zgloszen Zamawiajacego i udzielania niezbgdnych informacji odno$nie
Aplikacji WORD, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy,

zapewniania przedstawicielom Wykonawey i upowaznionym przez niego osobom
dostepu do pomieszczen, w ktorych znajduje sig Infrastruktura Sprzgtowa, Aplikacja
WORD i do ktorych dostarczona jest Ustuga Sieciowa, w zakresie koniecznym do
wykonania zobowiazan Wykonawcy, wynikajacych z Umowy, przy czym dostep do
pomieszczen poza godzinami pracy Zamawiajacego odbywac sig bedzie po uprzednim
ustaleniu z Zamawiajgcym 1 za jego zgoda,

wyznaczenia pracownikéw do udziatu w szkoleniach, okreslonych w §2 ust. 5 pkt 7 lit.
b i pokrywania kosztéw ich podrozy stuzbowych zwiazanych z obecnoscig na szkoleniu
w siedzibie Wykonawcy,

przestrzegania ,,Instrukcji Bezpieczenstwa dla STW”, stanowigcej Zatacznik nr 5 do
Umowy. ,.Instrukcja Bezpieczenstwa dla STW” moze podlegaé nowelizacjom, w celu
dostosowania jej do zmian w STW, podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa systemow
i danych w nich przetwarzanych bez koniecznosci aneksowania Umowy, o ile zmiany
nie powoduja zwiekszenia obciazen finansowych Zamawiajgcego,

wyznaczania i zglaszania do Wykonawey, na pismie, zgodnie z ,Instrukcja
Bezpieczenstwa dla STW”, nowych pracownikow dzialajacych w imieniu



Zamawiajgcego, upowaznionych do pracy w STW oraz do zglaszania odwolania
upowaznien lub zmian dla juz upowaznionych pracownikow,

7) niezwlocznego informowania Wykonawcy, na pismie, o utracie kart z certyfikatami
1 ponoszenia kosztéw ponownego zakupu karty,

8) uzgodnienia z Wykonawca sposobu i terminu udostepnienia Infrastruktury Sprzgtowe;j
oraz uruchomienia STW (dotyczy zmiany lokalizacji WORD) oraz do pokrycia
ewentualnych kosztow z tym zwigzanych, z zastrzezeniem § 3 ust. 3,

9) w przypadku zakupu dodatkowej Infrastruktury Sprzetowej, Zamawiajacy zapewni
dostosowanie takiego sprzetu do wymogow i parametrow nie gorszych niz okreslone w
Zataczniku nr 4 do umowy. Prace niezbgdne do podigczenia i uruchomienia takiego
sprzetu w STW oraz sposob wykonania zostang uzgodnione z Wykonawca 1 wykonane
na koszt Zamawiajacego,

10) zapewniania napraw i serwisu sprzgtowego Infrastruktury Sprzg¢towe;j,

11) zapewniania konfiguracji i instalacji Aplikacji WORD na komputerach Zamawiajacego
oraz przelacznikach sieciowych zgodnie z Dokumentacja przekazang przez
Wykonawce,

12) zapewniania prawidiowego dziatania sieci komputerowej LAN w WORD,
13) zapewniania zasilania elektrycznego z gwarantowanego zrodfa zasilania.

Zamawiajgcy upowazni i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania do wilasciwych
instytucji i podmiotéw w celu realizacji zadan wynikajacych z Umowy, o ile bedzie to
niezbedne. W tym celu, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa w niezbednym
zakresie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie dysponuje srodowiskiem developerskim Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania wszelkich prac zwigzanych
z wykonaniem i testowaniem STW, a takze zmianami i modyfikacjami w srodowisku
bedacym wlasnoscia Wykonawcy.

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania dobrych praktyk w utrzymaniu systeméw
informatycznych.

WORD niniejszym oswiadcza ze w ramach licencji udzielonych w ramach niniejsze]
Umowy bedzie korzystal z Aplikacji WORD wylacznie w zakresie koniecznym do
realizacji zadan publicznych osrodkéw egzaminowania z wylaczeniem korzystania z
licencji w celach komercyjnych.

§6
SZKOLENIE

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 Umowy, zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia przed wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie przepisow i/lub
wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW, szkolenia pracownikow
Zamawiajacego z Aplikacji WORD (Uzytkownikow) w siedzibie Zamawiajacego w
uzgodnionym przez Strony terminie, a w przypadku braku uzgodnienia, w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.



Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 Umowy, zobowigzuje si¢ do
przeprowadzania szkolen nowych pracownikow Zamawiajacego z Aplikacji WORD
(Uzytkownikow) w siedzibie Wykonawey w uzgodnionym przez Strony terminie, a W
przypadku braku uzgodnienia w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

. W ramach szkolenia Uzytkownikéw Wykonawca przekaze wiedzg niezbedng do
poprawnego uzytkowania Aplikacji WORD.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) pokrycia kosztéw podrézy stuzbowych Uzytkownikoéw powstatych w zwigzku z
udzialem Uzytkownika w szkoleniu w siedzibie Wykonawcy,

2) zapewniania obecnosci Uzytkownikow na szkoleniach w siedzibie Wykonawcy.

§7
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Calkowite ryczaltowe wynagrodzenie Wykonawcy WYIIOSI 10rerrrnencarsnsssssessssasasssasasnssssssssassrss

7zt netto (SIOWNIE: .....coccvcieiriiinrieniasenasininsniinnnnanans ), powigkszone o podatek VAT ...... %
................................ z1 (stownie: rr———————— sy DO A]E KNt
................................................................... 71 brutto (SIOWNIE: ...cvevvreerccciiinncernnneiennens).

Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie wystawiat fakture na rowne
kwoty miesigczne, za okres miesigczny z dolu, ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego stanowigcego podstawg rozliczenia. W przypadku, gdy okres
rozliczeniowy bedzie krotszy niz miesiac, powyzsze wynagrodzenie bedzie naliczone
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia uslug w danym miesigcu kalendarzowym.
Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona przez Wykonawcg nie wezesnie] niz za miesiac
lipiec 2016 roku.

Platnosci beda dokonywane przez WORD przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty doreczenia faktury VAT.

Za date zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku Wykonawcy.

W przypadku nieterminowej platnosci, Wykonawca ma prawo zadaé odsetek zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami.

. Kwota wynagrodzenia okreslona w § 7 ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu Umowy.

Warunkiem wyplaty wynagrodzenia jest dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu,
potwierdzone protokolem odbioru bez zastrzezei.

§8
LICENCJE

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7
ust.] Umowy, niewylacznej licencji na korzystanie z Aplikacji WORD, bez prawa do
udzielania sublicencji, na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych



w przepisach art. 74 ust. 4 i art. 75 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006r., Nr 90, poz. 631 z pozn. zm.), wylacznie w zakresie:

1) wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzania i zapisywania w pamigci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wy$wietlania, stosowania;

3) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

4) korzystania z produktéow powstalych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w szczegoOlnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w postanowieniu § 7 ust. 1 Umowy, niewylacznej licencji, bez prawa do udzielania
sublicencji, na korzystanie z interfejsu uzytkownika, shuzacego do prezentacji Bazy Pytan,
na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, wylacznie w zakresie wprowadzania, zapisywania
w pamieci komputerow, odtwarzania, przechowywania i wyswietlania, w zakresie
koniecznym do przeprowadzenia czesci teoretycznej egzaminu panstwowego na prawo
jazdy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okreslonych w ust. 112 na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie Licencji nie stanowi naruszenia
praw osob trzecich, w tym w szczegdlnosci z tytutu majatkowych praw autorskich.

Udzielenie licencji okreslonych w ust. 1 i 2, nastapi w terminie rozpoczecia realizacji
Umowy.

W wyniku stwierdzenia przez WORD istnienia wady prawnej Aplikacji WORD, interfejsu
uzytkownika, shuzacego do prezentacji Bazy Pytan i/lub faktu, iz naruszone zostaly prawa
autorskie lub inne prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich, Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego, niezwlocznie podejmie wszelkie mozliwe, prawnie dopuszczalne
dziatania, majace na celu usuniecie stwierdzonej wady prawnej i/lub naprawienie
naruszenia w celu zapewnienia WORD mozliwosci dalszego, niezakloconego korzystania
z Aplikacji WORD, oraz interfejsu uzytkownika, stuzacego do prezentacji Bazy Pytan
w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do kopiowania i rozpowszechniania dla
pracownikéw Zamawiajgcego i pracownikéw innych jednostek Zamawiajacego, a takze
organéw uprawnionych do kontroli Zamawiajacego Instrukcji Uzytkowania i Instrukcji
Bezpieczenstwa STW, na ktére Wykonawca udzielil licencji, w zakresie niezbgdnym do
realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem egzaminéw, na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacego obowigzuja wylacznie ograniczenia licencil,
ktore zostaly wyraznie okreslone w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Aplikacji WORD nie powoduje zmian pol
eksploatacji, okreslonych w ust. 1. Licencja obejmuje modyfikacje, aktualizacje itp.

W przypadku wytoczenia powddztwa, zwigzanego z oprogramowaniem, przez osobg
trzecia przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do
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postepowania po jego stronie. Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami
wykonywanymi przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

§9
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH. POUFNOSC INFORMACJL.

. Wykonawca os$wiadcza, ze w zwigzku z uzyskaniem dostgpu do systemow
informatycznych Zamawiajgcego zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy
i nieudostgpniania osobom trzecim, w jakiejkolwiek formie, wszelkich informacji i danych
poufnych, do ktérych uzyskal dostep. Informacje i dane przekazywane przez
Zamawiajacego nalezy traktowa¢ jako informacje i dane poufne, w szczegdlnosci chodzi
o dane osobowe, uzyskane w zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy - niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrodla.

Informacje poufne uzyskane przez Strony w zwiazku z realizacjag Umowy nie mogg by¢
ujawniane bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony zobowiazuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim,
w tym takze nieupowaznionym pracownikom wszelkich danych o przedsigbiorstwie,
transakcjach, klientach, danych technicznych i technologicznych, ktére to informacje
uzyskane zostaly w trakcie lub w zwiazku z realizacja Umowy, o ile informacje te nie sa
powszechnie znane. Obowigzek ten nie dotyczy ujawnienia informacji stosownym organom
na podstawie przepiséw prawa lub za zgoda obu Stron, z zastrzezeniem obowiazujacych
przepisow.

Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2015r., poz. 2135 z p6zn. zm.) dale]
zwana ,,UODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych w zakresie niezbgdnym do
wykonania przedmiotu Umowy, w celu i zakresie okreslonym w ust. 5. Jednoczesnie
upowaznia Wykonawce do powierzenia jego podwykonawcom prawa do przetwarzania
danych osobowych powierzonych w ramach Umowy wylacznie w celu i zakresie
okreslonym w ust. 5.

Dopuszczalny zakres przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcg w zwigzku
z procesem szkolenia, egzaminowania kierowcOw oraz innych zadan Zamawiajacego
realizowanych w ramach przedmiotu Umowy, obejmuje:

1) rejestracje danych osobowych w Aplikacji WORD,

2) przegladanie danych zgromadzonych w Aplikacji WORD,

3) modyfikacje na wniosek Zamawiajacego danych zgromadzonych w Aplikacji WORD,
4) generowanie raportow z danych zgromadzonych w Aplikacji WORD,

5) przesylanie i przechowywanie w niej danych i informacji niezbednych do
funkcjonowania STW w tym do pobierania i aktualizowania PKK,

6) przesylanie do SI Kierowca i kazdego innego systemu, ktéry na podstawie odrgbnych
przepiséw bedzie obstugiwal Profile Kandydatow na Kierowcow (PKK) w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy — w tym do systemu CEPiK 2.0, danych i informacji
niezbednych do aktualizacji PKK,

7) wykonywanie czynnosci serwisowych,
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10.

11.

8) wykonywanie ustugi dotyczacej zintegrowanej internetowej platformy ustug i platnosci
na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

9) wykonywanie ustugi rezerwacji przez klientow Zamawiajacego terminéw na egzamin
panstwowy na prawo jazdy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ podja¢ srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w
przepisach art. 36- 39 UODO oraz speini¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktorych
mowa w art. 39a UODO, a w szczegdlnosci w zakresie:

1) zapewnienia, aby do wykonywania czynnosci zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych dopuszczony byl wylacznie Personel Wykonawcy posiadajgcy
odpowiednie upowaznienie wydane zgodnie z ust. 6 pkt. 3;

2) spowodowania, aby indywidualne zakresy czynno$ci Personelu Wykonawcey
wykonujgcego czynnosci, w trakcie ktorych mozliwy jest dostgp do danych
osobowych, okreslaty zakres odpowiedzialnosci kazdej z osob za ochrone danych
przed niepowolanym dostgpem, nieuzasadniona modyfikacja lub zniszczeniem,
nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem;

3) zobowiazania Personelu Wykonawcy, uczestniczacego w wykonaniu Umowy, do
zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczen — kazda
z 0s6b, ktére zostang delegowane do wykonania przedmiotu Umowy, otrzyma
niezbedne upowaznienie i podpisze oSwiadczenie 0 zachowaniu poufnosci.

W przypadku ujawnienia przez Personel Wykonawcy osobom nieupowaznionym
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wspolpracy 1 wspierania Zamawiajacego, W dopuszczalnym prawem zakresie we
wszystkich dziataniach WORD zmierzajacych do ochrony jego interesow zagrozonych
takim naruszeniem.

Zamawiajacy ponosi peing odpowiedzialnos¢ za tre$¢ wpisanych informacji, w tym
w szezegolnosei informacji przekazywanych do STW w postaci elektronicznej, oraz za
informacje wydawane z STW przez Zamawiajgcego za pomoca narzedzi raportujacych.

Zamawiajacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ za fizyczne bezpieczenstwo danych
zgromadzonych w lokalnych bazach danych STW, a w szczegdlnosci za ich kradziez lub
wyniesienie z siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy niniejszym udziela Wykonawcy pelnomocnictwa do wydawania w jego
imieniu, w my$l przepisu art. 37 UODO, imiennych upowaznief do przetwarzania danych
osobowych osobom biorgcym udzial w realizacji Umowy:

1) pracownikom Wykonawcy,
2) pracownikom podwykonawcow,

3) osobom wykonujgcym pracg lub $wiadczgcym ustugi na rzecz podwykonawcow lub
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ W ramach udzielonego pelnomocnictwa do:

1) wydawania upowaznien, po uprzednim odebraniu o$wiadczen o zachowaniu tajemnicy
danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia,

2) prowadzenia ewidencji 0s6b upowaznionych.
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12. W ramach prowadzonych prac serwisowych, Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnic
nadzor, w siedzibie Zamawiajacego, nad osobami wykonujacymi prace serwisowe
w imieniu Wykonawcy.

13. Strony zobowiazane sa do zachowania w poufnosci informacji chronionych, dotyczacych
drugiej Strony, w tym rowniez tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy
2 dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.: Dz. U.z2003 r,
Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.).

14, Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji chronionych, ktore staly si¢
publicznie dostepne bez naruszenia przez Strony postanowiert Umowy lub byty Stronom
znane przed otrzymaniem ich od drugiej Strony i nie byly objete zobowigzaniem do
zachowania poufnosci wobec jakiegokolwiek podmiotu.

15. Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zadanie sadu, w postepowaniu karnym, skarbowym lub administracyjnym,
jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych $rodkow
ochrony ujawnianych informacji — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej
Strony o zadaniu ujawnienia.

16. Zobowiazanie do zachowania w poufnosci informacji chronionych nie wygasa pomimo
rozwiazania Umowy, odstapienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron oraz wykonania
przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow.

17. Strona ujawniajaca zobowigzana jest do naprawienia w petnej wysokosci szkody powstale]
w wyniku ujawnienia informacji chronionych w sposéb nieuprawniony tj. niezgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy, co do
ktorych zobowigzata si¢ do zachowania poufnosci.

18. Zalgczniki do niniejszej Umowy stanowia Tajemnice Przedsigbiorstwa Wykonawcy — o ile
dopuszczaja to obowigzujace przepisy.

§10

USLUGA GWARANCYJNA, ROZWOJU SYSTEMU I UTRZYMANIA APLIKACJI
WORD

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ swiadczy¢ ustuge gwarancyjna i utrzymania dla STW, na
zasadach okreslonych w zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Stosownie do postanowien ust. 1, Wykonawca zobowiazany jest do usuwania blgdow,
ujawniajgcych si¢ podczas pracy w Systemie, przez caly czas obowigzywania Umowy
poczawszy od dnia rozpoczgcia realizacji Umowy, o ktorym mowa w § 3 Umowy.

W ramach Ustugi Rozwoju Systemu, System powinien by¢ dostosowywany do zmian
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na terenie Polski w zakresie, w jakim maja
wplyw na prawidlowe tj. skuteczne i celowe dziatanie Systemu.

W

4. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi gwarancyjnej, Rozwoju Systemu
i utrzymania Aplikacji WORD uwzglednione zostaly w wynagrodzeniu umownym, Z
zastrzezeniem uprzedniej akceptacji ich zakresu przez Zespol Przedstawicieli Stron
i ostatecznego zatwierdzenia przez Wykonawcg.

5. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ elektroniczny rejestr wszelkich zgloszen
serwisowych dokonywanych przez Zamawiajacego w toku realizacji niniejszej Umowy.
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§11
ZAKONCZENIE UMOWY

Stronom przysluguje prawo odstgpienia od Umowy w sytuacjach okreslonych ponizej:

1) Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w razie wystapienia istotnej

2)

3)

zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy —
odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
uzyskania przez niego wiedzy o okolicznosci uzasadniajgcej odstapienie, jezeli
Wykonawca:

i.  zprzyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja nienalezycie i
pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjecia wykonywania lub na-
lezytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie
terminie, nie zados¢uczyni zadaniu Zamawiajacego,

i.  bezuzasadnionej przyczyny przerwal realizacje obowigzkow objetych umowa
na okres dtuzszy niz 3 dni roboczych i pomimo dodatkowego pisemnego we-
zwania Zamawiajacego nie podjal ich w okresie 2 dni roboczych od dnia dore-
czenia Wykonawcy dodatkowego wezwania,

iii.  nie rozpoczal prac albo pozostaje w zwloce z realizacjg prac tak dalece, ze
watpliwe jest dochowanie terminu wdrozenia i uruchomienia systemu,

iv.  podzleca calo$¢ prac lub dokonuje cesji Umowy, jej czesci bez zgody Zama-
wiajacego,

Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy, jezeli:

a. Zamawiajgcy nie wywigzuje si¢ z obowigzku zaplaty naleznego mu wynagrodzenia,
mimo dodatkowego wezwania w formie pisemnej, w terminie 2 miesigcy od uptywu
terminu platnosci okreslonego w Umowie jednak nie wezesniej niz w terminie 7 dni
roboczych od daty dorgczenia dodatkowego wezwania,

b. Zamawiajacy odmawia odbioru przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny;

¢. Zamawiajgcy w sposob zawiniony i razacy narusza warunki licencyjne okre$lone w
§ 8 Umowy i1 nie zaprzestaje naruszen pomimo dodatkowego wezwania od
Wykonawcy, wskazujgcego dokonane naruszenia oraz termin ich usunig¢cia, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstagpienie od umowy nast¢puje za posrednictwem listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru lub w formie pisma zlozonego w siedzibie drugiej strony za
pokwitowaniem, z chwila otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu przez druga strong.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wezesniejszego rozwigzania umowy o zamowienie
publiczne z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku zmiany obowigzujacych przepisow
dotyczacych funkcjonowania systemu teleinformatycznego obstugujacego Profile
Kandydatéw na Kierowcow (PKK) i/lub w przypadku zmiany obowigzujacych
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przepisow dotyczacych egzaminowania 0sob ubiegajacych si¢ o uprawnienia do
kierowania pojazdami.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC

Strony Umowy nie sa odpowiedzialne za naruszenie obowiazkéw wynikajacych z Umowy, jesh
jest to wynikiem dziatan sity wyzszej. Za silg wyzsza uznaje sic wydarzenie lub okolicznos¢ o
charakterze nadzwyczajnym, na ktorg Wykonawca ani Zamawiajacy nie maja wplywu;
wystgpieniu ktorej Wykonawca ani Zamawiajacy, dzialajac racjonalnie, nie mogli zapobiec
przed zawarciem Umowy; ktorej w przypadku jej wystapienia, Wykonawca ani Zamawiajacy,
dziatajac racjonalnie, nie mogli unikngé lub jej przezwycigzy¢; oraz ktéra nie moze byc
zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajacemu.

§13
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a. zazwloke Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, albo jego czesci w stosunku
do terminéw wykonania okreslonych w niniejszej umowie, W wysokosci 0,5 % catko-
witego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §7 ust.l umowy za kazdy dzien
zwloki, liczonych odrebnie za kazdy przypadek zwloki, tj. zwhoki w wykonaniu przed-
miotu umowy albo/i poszezegolnych jego czesci, dla ktorych umowa wskazuje terminy
wykonania,

b. z tytulu odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wyso-
kodci 20 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcey okreslonego w §7 ust.1 umowy,

c. zazawiniong przez Wykonawcg przerwg W funkcjonowaniu systemu powyzej S dni w
wysokosci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w §7 ust.1
umowy za kazdy dzien przerwy.

2. Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek tytutu wymienionego w ust.1. nie pokrywa poniesio-

nej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach
ogélnych okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Kary moga by¢ potracane z wynagrodzenia Wykonawcy.

(O8]

4. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy jest on zobowiazany do zaptaty
Wykonawey wynagrodzenia za czynnosci juz wykonane, jezeli zatrzymuje €zgs¢ $wiadcze-
nia Wykonawcy lub do catkowitego zwrotu Wykonawcy wykonanych przez niego elemen-
tow przedmiotu Umowy, z jednoczesnym zobowigzaniem Wykonawcy do zwrotu kwot
otrzymanych od Zamawiajacego do momentu odstgpienia od umowy.

5. Termin zaplaty kary umownej wynosi 30 dni od dnia skutecznego doreczenia Stronie we-
zwania do zaplaty. W razie opdznienia z zaplata kary umownej Strona uprawniona do otrzy-
mania kary umownej moze zada¢ odsetek za kazdy dzieh opoZnienia.

§14
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10

WARUNKI ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Strony ustalajg, iz wraz z podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnosi
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 8% wartoéci brutto kwoty, o

ktorej mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, 1., KO csmmmmrieerssmmusms zt
[ (1111 SO ER—————E SRR S zt),
W FOTTTIIE - eoovoeeesseeesseseaseseesesseessansesasas e bassesseeesre s sR s e R s PR s R SR n e R e S d e b s e b SRR e R e R e R RS e s s s st b

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w nastepujacej formie:
1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze zobowiazaniem pieni¢znym,

3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art.. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz.U. 2014 poz. 1804 z p6zn. zm.).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja ta powinna by¢ nieodwotalna, bezwarunkowa
i platna na pierwsze zadanie Zamawiajgcego.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej albo w formie poreczenia bankowego lub porgczenia
spoldzielczej kasy oszezedno$ciowo-kredytowej, podmiot udzielajacy gwarancji lub
porgczenia oraz warunki gwarancji lub poreczenia muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w
ust. 2., z zastrzezeniem ust. 6.

Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastepuje w Sposob
zachowujacy ciagtosc i nie powodujacy zmniejszenia zabezpieczenia.

Strony ustalaja, ze 70% wartosci wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy, a pozostate 30% przeznaczone jest na pokrycie roszczen z
tytutu rekojmi za wady.

Réwnowartosé 70% zabezpieczenia, o ktorym mowa wust.1, zostanie zwrécona/zwolniona
w ciagu 30 dni od dnia wykonania przez Wykonawce zamowienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Rekojmia za wady jest udzielana na okres 48 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Kwota stanowigca zabezpieczenie roszczen Z tytutu rekojmi za wady, tj. 30%
zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie zwrécona w terminie 15 dni po uptywie
okresu rekojmi za wady.
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§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zawierana jest na czas okreslony — tj. 48 miesiecy. Obowiazuje od dnia jej
zawarcia. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych oraz
inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa dotyczace przedmiotu Umowy.

. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy, wynikajacych z niniejszej Umowy, moze
nastapi¢ wylacznie za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajacego.

 Niewaznosé lub bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowienn Umowy nie ma wplywu na
skuteczno$é pozostatych postanowien, o ile nie jest to sprzeczne z natura Umowy lub celem
jej zawarcia.

W przypadku zaistnienia sporow, Zamawiajacy 1 Wykonawca podejmuja starania w celu
polubownego ich rozstrzygniecia, na drodze wzajemnych, dwustronnych negocjacji. Jezeli
po 30 dniach od rozpoczgcia negocjacji, Strony nie sg w stanie polubownie rozstrzygna¢
sporu, to kazda ze Stron moze podda¢ spor rozstrzygnigeiu sadu wlasciwego dla siedziby
powoda.

. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony
w przypadku zmiany danych do korespondencji i zawiadomien w formie telefonicznej lub
clektronicznej, co nie stanowi zmian Umowy. Korespondencja przestana pod ostatni
wskazany adres uwazana jest za dorgczona.

. Integralng czgs¢ Umowy stanowia nastepujace zatgczniki:

1) Zatgcznik 1 — Szczegdlowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalna
Aplikacji WORD,

2) Zatacznik 2 — Warunki swiadczenia ushugi utrzymania Systemu STW,

3) Zatacznik 3 — Warunki dwiadczenia ustugi dotyczace] zintegrowanej internetowej
platformy ustug i ptatnosci.

4) Zatgcznik 4 — Optymalne wymagania techniczne 1 jakosciowe dla infrastruktury
sprzetowej nabywanej przez Zamawiajacego w trakcie obowigzywania umowy.

5) Zalagcznik 5 — Instrukcja Bezpieczenstwa STW,

6) Zatacznik 6 — Ustuga Sieciowa WAN,

7) Zalacznik 7 — Protokot Odbioru,

8) Zatacznik nr 8 — Oferta Wykonawcy.

9) Zatacznik nr 9 — Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamobwienia.

10) Zatgcznik nr 10 — Infrastruktura sprzetowa bedgca w dyspozycji Zamawiajgcego.

. Umowe sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalgcznik nr 1 do umowy

Szczegoélowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalng Aplikacji WORD

(Uzupelnia wykonawca)

Zalacznik nr 2 do umowy

Warunki §wiadczenia uslug utrzymania STW

(Uzupelnia wykonawca)

e Nalezy uwzgledni¢ wymagania okreslone w SIWZ oraz standardy obstugi technicznej
stosowane przez Wykonawcg.

e Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze naprawa infrastruktury zapewnianej przez WORD (serwer,
stacje robocze, LAN) lezy po stronie Zamawiajacego.

Zalacznik nr 3 do umowy

Warunki §wiadezenia uslugi dotyczacej zintegrowanej internetowej platformy uslug i
platnosci

(Uzupelnia wykonawca)

Nalezy uwzglednic:

1. Informacje o wysokosci opfat manipulacyjnych obcigzajacych klienta Zamawiajacego

z tytutu dokonywania opfat za egzamin paistwowy na prawo jazdy przy uzyciu
zintegrowanej internetowej platformy ustug i platnoscei.

7 Protokél Przekazania i Instalacji Zestawu POS dla WORD,

3. Procedure instalacji, wdrozenia i uzytkowania zintegrowanej internetowej platformy
ustug i platnosci,

4. Regulamin akceptacji kart ptatniczych.
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Zalgcznik nr 4 do umowy

Optymalne wymagania techniczne i jakosciowe dla infrastruktury sprzetowej
nabywanej przez Zamawiajacego w trakcie obowigzywania umowy.

(Uzupelnia wykonawca)

Dokument powinien zawiera¢ informacje definiujace parametry sprzgtu niezbedne do
prawidiowego dzialania systemu.

Zalgcznik nr 5 do umowy

Instrukcja Bezpieczenstwa dla STW

(Uzupetnia wykonawca)

Dokument powinien obejmowac co najmniej :
o Zasady przydzielania i modyfikacji praw dostepu,
o Zasady zarzadzania kartami i certyfikatami,

o Zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa,

Zalgcznik nr 6 do umowy

Warunki §wiadczenia Uslugi Sieciowej

(Uzupelnia wykonawca)

Nalezy uwzglednic :

1. Dostarczenie dedykowanych laczy internetowych o odpowiedniej przepustowosci
nalezy do obowiazkow Wykonawcy.

2. Wykonawca, na laczach o ktérych mowa powyzej, i z wykorzystaniem sprzg¢tu
Zamawiajacego zestawia, i utrzymuje tacza logiczne niezbedne do prawidlowego
dziatania SI WORD przy zapewnieniu poziomu bezpieczenstwa wymaganego przez
systemy teleinformatyczne z ktorymi SI WORD ma by¢ zintegrowany.

3. Wykonawca, na laczach o ktorych mowa w pkt. 1, i z wykorzystaniem sprzgtu
Zamawiajacego zestawia, i utrzymuje tacza logiczne umozliwiajace co najmnie;:
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o korzystanie z ustug RDP (VNC) pomiedzy stacjami roboczymi,

e pobieranie aktualizacji systemowych i oprogramowania antywirusowego,

4. Sposob konfiguracji Iacza musi zapewnia¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

5. Konfiguracja laczy opisanych w pkt. 2. i 3. musi zapewnia¢ odpowiednia
przepustowos¢ dla komunikacji opisanej w pkt. 2.

Zalgcznik nr 7 do umowy

Protokol koncowy wdrozenia rozwigzania w WORD

do UMOWY Y evvnveirnnrneancnnnses ZANIA covver v coniin s sesnneinne

SPOTZAAZONY W «.uverunrinusrnnnsstansnenuieaunnensaenssnenes a1 1111 | ST

Komisja w skiadzie:

...............................................................................................................
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